Privacy verklaring

Vastgoed
De rol van Ophelia Vastgoed BV

Ophelia Vastgoed BV is een privaat vastgoedbedrijf. Ophelia Vastgoed koopt, exploiteert en
verkoopt vastgoed voor eigen rekening en risico. Ophelia Vastgoed BV is de eigenaar. Ophelia
Vastgoed BV is verwerker van uw gegevens. Daarnaast is het mogelijk dat er sprake is van
uitbesteding van de exploitatiewerkzaamheden. De property manager treedt op als sub-verwerker.

Ophelia Vastgoed is voor de ontwikkeling van vastgoed verwerkingsverantwoordelijke.

Uw gegevens in vertrouwde handen

Wilt u op de hoogte blijven van een project of een woning huren? Dan zijn uw gegevens nodig. Uw
gegevens worden of verwerkt ten behoeve van de informatievoorziening of (te sluiten)
huurovereenkomst, of omdat u daar (uitdrukkelijk) toestemming voor gegeven heeft, of er een
wettelijke grondslag voor is of omdat wij een gerechtvaardigd belang hebben. Zonder uw
persoonsgegevens kan geen informatievoorziening wordt verzorgd of geen huurovereenkomst met u
afgesloten worden. Wij vinden het belangrijk dat u weet wat we met uw persoonsgegevens doen en
wat uw rechten zijn. Zodat u erop kunt vertrouwen dat uw gegevens bij ons in goede handen zijn.

Welke gegevens gebruiken wij?

Wanneer u op de hoogte wil blijven van het project of geinteresseerd bent in een woning, is het
noodzakelijk om uw volledige naam, adres, e-mailadres en telefoonnummer te verzamelen.

Het is mogelijk dat deze gegevens door property managers verzameld worden. Zij exploiteren
vastgoed voor ons. Het kan ook zijn dat u deze gegevens zelf aan ons door geeft.

Waarvoor gebruiken wij uw gegevens?

Bent u een huurder?
Wij gebruiken uw gegevens bijvoorbeeld om:

een huurovereenkomst met u af te (laten) sluiten;

te voldoen aan de zorgplicht: bent u een geschikte huurder voor het vastgoed?
de huurovereenkomst uit te voeren;

de behoeften en voorkeuren van (potentiele) huurders in kaart te brengen;
onderhoud te (laten) plannen of uit te (laten) voeren;

bezichtigingen en overnames te (laten) doen of regelen;

geschillen, vragen, of onderzoeken, waaronder juridische procedures te behandelen;
activiteiten van intern beheer uit te voeren;

wettelijke bepalingen uit te voeren of toe te passen,;

om online persoonlijk onderzoek te verrichten;

marketingdoeleinden;



huurderstevredenheidsonderzoeken uit te voeren.

Bent u een zakelijke relatie, bijv. een makelaar, taxateur of incassobureau?
Dan verwerken wij uw persoonsgegevens om met u te kunnen samenwerken en contact met u op te
kunnen nemen.

Welke contactmomenten leggen wij vast?

Wij leggen vast wat wij met u afspreken en gebruiken onze contactmomenten om onze
communicatie te verbeteren. Dit zijn contactmomenten die we vastleggen:

brieven en e-mails die wij sturen en van u ontvangen;
telefoongesprekken en chats;

wat u op onze website doet en bekijkt;

ons contact via social media, zoals Facebook, Instagram en Twitter.

Met wie delen wij uw gegevens?

Soms geven wij uw gegevens door en soms controleren wij uw gegevens bij andere bedrijven. Wij
verkopen uw gegevens niet. Wij kunnen gegevens uitwisselen met:

de opdrachtgevers, als eigenaar van het vastgoed;

(commercieel) property managers om het vastgoed te exploiteren;

loodgieters, reparateurs, aannemers, en onderhoudsbedrijven om werkzaamheden in uw
huis uit te kunnen voeren;

de bank, ten behoeve van betalingsdoeleinden;

taxateurs, makelaars en juridische dienstverleners;

incassobureaus en deurwaarders, ten behoeve van betalingsdoeleinden;

advocaten en gerechtelijke instanties in het kader van een betalingsachterstand of geschil;
opsporingsinstanties, belastinginstanties (binnen- en buitenland), (financieel)
toezichthouders;

outsouringspartijen met betrekking tot kantoorautomatisering;

bedrijven ten behoeve van benchmarking;

dienstverleners zoals accountants en auditors;

onze leveranciers en zakelijke relaties;

kandidaat-huurders, om bezichtigingsafspraken te maken;

potentiéle kopers, om complexen te kunnen verkopen;

Binnen de Europese Economische Ruimte (EER) gelden dezelfde privacyregels. Bij de EER horen alle
EU-landen plus Liechtenstein, Noorwegen en lJsland. Als het nodig is gegevens door te geven naar
landen buiten de EER, doen wij dat zeer zorgvuldig en nemen wij passende waarborgen.



Hoe zorgen wij dat uw gegevens veilig zijn bij ons?

Onze website en IT-systemen zijn goed beveiligd. Wij nemen steeds technische en organisatorische
maatregelen om misbruik van uw gegevens te voorkomen. Ook onze medewerkers hebben duidelijke
instructies gekregen over hoe zij om moeten gaan met uw gegevens. Daarnaast maken wij duidelijke
afspraken met bedrijven die in onze opdracht en volgens onze aanwijzing gegevens verwerken en
gebruiken.

Wij zijn extra voorzichtig met gevoelige gegevens
Onder gevoelige gegevens verstaan wij 0.a.:
e Burgerservicenummer (BSN),

e financiéle- en bankgegevens
e identiteitsnummers.



Hoe lang bewaren wij uw gegevens?

Wij bewaren uw gegevens zolang wij die nodig hebben of zolang verplicht is voor de wet. Daarna
verwijderen wij uw gegevens of wij maken uw gegevens anoniem.

Als wij uw gegevens anoniem maken, dan verwijderen wij alle gegevens die naar u verwijzen. De
gegevens kunnen niet meer aan u gekoppeld worden. De anonieme gegevens helpen ons een beter
beeld te krijgen van onze risico's, producten en diensten.

Uw rechten

Uw rechten zijn ook in de wet geregeld. U mag:

uw gegevens bij ons opvragen;
uw gegevens laten veranderen als uw gegevens niet kloppen;
uw gegevens laten verwijderen
o Het komt vaak voor dat wij uw gegevens niet kunnen verwijderen. Bijvoorbeeld omdat
wij uw gegevens nog nodig hebben, of om ons aan een wet te houden.
e bezwaar maken tegen bepaald gebruik van uw gegevens
o Als u bijvoorbeeld geen e-mails met aanbiedingen meer van ons wilt ontvangen. In onze
e-mails staat een link waarmee u zich kunt afmelden. U mag ook bellen. In andere
gevallen geeft u duidelijk aan waarom u bezwaar maakt.
e uw toestemming intrekken;
o Gaf u ons toestemming om uw gegevens te gebruiken? Dan mag u uw toestemming
later weer intrekken. Wij gebruiken uw gegevens vanaf dat moment niet meer.
e uw gegevens overdragen;
o U kunt vragen om uw gegevens over te dragen aan een andere partij of aan uzelf.
e het gebruik van uw gegevens tijdelijk stoppen.
o Bijvoorbeeld als u vindt dat wij het recht niet hebben om uw gegevens te gebruiken.
e een klacht indienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens.

Laat ons weten als u gebruik wilt maken van uw rechten

Stuur ons een brief of e-mail en stuur een kopie van uw paspoort of ID-kaart mee. Wilt u uw
Burgerservicenummer (BSN) en pasfoto alstublieft onleesbaar maken? Wij reageren binnen een
maand na ontvangst van uw brief.



Contactgegevens

Bedrijfsnaam
Adres
tel:

e-mail:

Hebt u een vraag, tip of klacht?

Stuur een e-mail naar de Privacy Officer van Ophelia Vastgoed BV via contact@yiweb.nl. U kunt ook
een brief sturen naar:

Ophelia Vastgoed BV
Derde Oosterpaklaan 27
3541SC Utrecht

Komen wij er samen niet uit?

Dan leggen wij uw klacht ook altijd voorleggen aan de Autoriteit Persoonsgegevens.

Wij kunnen dit privacy statement veranderen

Dat mag bijvoorbeeld als er iets verandert in de wetten of regels of als wij nieuwe producten of
diensten ontwikkelen.



Cookiebeleid

Wat zijn cookies?

Cookies zijn kleine bestanden die jouw voorkeuren tijdens het surfen onthouden en opslaan op je
eigen computer.

Weten cookies wie jij bent?

Nee! Je naam, adres, leeftijd en andere persoonlijke gegevens weet een cookie niet. Ze onthouden
alleen je voorkeuren en je interesses op basis van je surfgedrag.

Google Analytics

De website maakt gebruik van Google Analytics voor het in kaart brengen van het verkeer op de
website. Deze verzameling van verkeersgegevens geschiedt voor het verbeteren van de website. De
informatie die Google verzamelt, onder meer door middel van cookies, moet Google doorgeven aan
derden, indien het daartoe wettelijk verplicht is. Tevens mag Google deze gegevens aan derden
doorgeven voor zover de gegevens namens Google door derden worden verwerkt. Ophelia Vastgoed
BV zal de verkeersgegevens niet gebruiken om individuele gebruikers te volgen.

Ook wordt zogenaamde ‘embedded content’ gebruikt. Dit kan bijvoorbeeld een Google maps, een
widget of een social media-knop zijn. Door het inladen van deze informatie worden ook cookies van
de desbetreffende aanbieder meegeleverd. Op deze cookies heeft Ophelia Vastgoed BV geen
invioed.

Instellingen betreffende cookies

Alle veelgebruikte internetbrowsers (Internet Explorer, Mozilla Firefox, Google Chrome en hun
equivalenten voor mobiele toestellen) bieden via de respectievelijke instellingen de mogelijkheid om
cookies volledig te wissen en permanent te weigeren.

Cookies uitzetten:

Google Chrome:
https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform=Desktop&hl=nl

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/nl-nl/kb/278835

Firefox: https://support.mozilla.org/nl/kb/cookies-verwijderen-gegevens-wissen-websites-
opgeslagen

Safari op smart phone: https://support.apple.com/nl-nl/HT201265

Safari op Mac: https://support.apple.com/nl-be/guide/safari/sfril1471/mac
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